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Le
groupeThomasCook a perdu95%%

desavaleurboursière et seretrouve
auborddugouffreavecunedettequi

atteintunmilliardd

'

euros ! Quant à

Nouvelles Frontières
,

la société a étésauvée in

extremisde la failliteaprèsseptannéesde

pertes.. . Alorsquelsserontlessuivants ?

Cesévènementsannoncent-t-ils la

disparitiondumétierdevoyagiste traditionnel ?

Deuxtendancesdefondrestructurentpeu à

peu le marché . Lapremièreconcerne le

succèsdusur-mesure : lesventesdevoyages
individuels « à la carteousur-mesure »

augmententde10 à 15%%paran
,

tandisque les

voyagesengroupestagnent . Lasecondeest
l

'

explosiondumarchéde l

'

e-tourisme
,

avec

unecroissanceannuellemoyenneoscillant
entre15 et 20%% . Eneffet

,

le volume d

'

affairesfrançaisde 1' e-tourismeestpasséde
0

,5

milliards d

'

eurosen2001 à plusde10
milliardsen2011

,

alorsque le marchédu
voyageenventetraditionnelle

( agence

physique ) stagne ,

voirerégresse !

Face
à cesévolutionsdumarché

,

lesacteurs

decetteindustriedoivent d

'

urgencefaire
évoluerleurmodèleéconomique ,

afinde
répondre à cettedoubleattentedesclients . Et éviter
la mortlente et annoncée deleurbusiness.

Comment le
« surmesure »

et Internet
peuvent-ils allerdepair?
Certainsacteursontréussi à fairematcherces

processus et

« serai-industrialiser unmétier
artisanal » enrepensant leurmodèle

économique
. Quatreéléments leurontpermisde

prendredespartsdemarché importantesface
à leursconcurrents

,

allantde la

désintermédiation aunouveaurôlequesouhaitejouer le

clientdans l

'

élaborationdesonvoyage.
Ladésintermédiationcommecondition
sinequanone
Séduitspar le sur-mesure

,

lesclients
poussent lesvoyagistes à proposer leursoffres
desvoyagessousformedemodule à la

carte
. Cependant ,

lesacteursofflinedu
marchédutourismesontmajoritairement
répartisentre le métierdeproducteur -à savoirles
toursopérateurs , quiont la maîtrisedu
produit-

,

et le métierdesagences-les
revendeurs oudistributeurs

, quionteuxaccèsau
client

.
A l

'

imagede la réalisation d

'

un

costumesur-mesuredansuneboutique n' ayant
aucuncontrôledirectsur la qualitédutissu

ou la coupe et lesfinitions
,

le voyagesur
mesuredontrêvait le clientrisquedese
révéler à l

'

essayageêtreun34 et nonun40 !

Orpeu d

'

acteurstraditionnels dutourisme
ont

la capacitéfinancière et

organisationnelle d

'

êtreproducteur ETdistributeurde
leursproduits . Faceauxvoyagistesoffline

,

certainsacteursonline
, remplissantcesdeux

critères
,

onttiréleurépingledujeu et pris
devitesse lesacteurstraditionnels .Ils
proposent à leursclientsuneplusgrande
flexibilitédans l

'

agrégationdesélémentsdu
voyage ,

unemeilleureréactivitédans la

relationcommerciale et unprixsans

commission d

'

intermédiaire.

Lenouveaurôleduclient
Lecontenuriche et diversifiémis à

dispositionsurla toiledonneenvieauclientde
devenir le co-concepteurdesonvoyage . La
multitudededonnéesainsiglanéesont
vocation à nourrir l

'

élaboration d

'

unvoyage
surmesure . Malgrétout

,

danscettefoule
d

'

informations
,

uneexpertisequalifiée et des
conseilsdequalitésontprimordialespour la

réussiteduvoyage . Parmilesvoyagistes ,

les
acteursonlinedusur-mesurebénéficientdonc
de la concordancedecanal

, quiincitera les

potentielsclients à prendrecontactaveceux
directement

,

audétour d

'

unerecherche.

Unemiseenrelationdirecte
Lewebpermet la miseenrelationdes
internantesavecdesexpertspays ,

et cequelque
soit le lieu d

'

habitationduclient .

Contrairementauxagencesphysiques , composée de
deuxoutroisvendeurs

, quinepeuvent
proposerqu'uneappréciationgénéraledesvoyages

qu' ils revendent
,

lesagencesonlineontla

capacitédevéritablementspécialiserleurs
conseillerssurunezonegéographique ciblée.

Et derendrecesexpertsdisponiblespour
chacundeleursclients.. . Lese-voyagistesont
ainsi la capacité d

'

offriruneexpertisepointue
de la destinationsouhaitée et facile d

'

accès.

Unedoubleremiseencausenécessaire
desvoyagistes traditionnels
AvecInternet

,

le clientdevientacteur et

concepteurdesonvoyage :
il souhaitedeplus

enplusélaborer et acheterunvoyagequilui
ressemble . Dans l

'

èredusur-mesure
,

Internet

permetderépondre à cebesoinfort et enplein
développementduconsommateur . Pourun
nombre toujoursplusgrand d

'

individusayant
totalementintégrélesusagesweb

,

le passage
auxagences physiquesparaitdeplusenplus
improbable : manquedetemps , plusde
pragmatisme

, plusdeflexibilité
, prixcompétitifs...

Pour lesacteurstraditionnels
,

il

y

a donc

urgence à faireévoluer leurmétierpour
coïncider auxnouveauxmodesdeconsommations
desclients

, quecesoitvers le sur-mesure
et

surInternet . Leurremiseenquestionest
inéluctable et demandeunecapacité d

'

innovation
,

d

'

adaptation et derefontecomplètede
leurmodèleéconomique . Lesacteurs
traditionnelssauront-ilspassercecap ?

GeoffroydeBecdelièvre
,

PrésidentdePlanetveo.com
Planetveo

,

Créateurdevoyagessurmesure

Fr
,

N° et date de parution : 257 - 01/02/2012

Diffusion : 26088

Périodicité : Mensuel

Entrepr_257_229_38.pdf

Site Web : www.lafontpresse.fr

Page : 229

Taille : 95 %

440 cm2

Copyright (Entreprendre)

Reproduction interdite sans autorisation

1 / 1

PLANETVEO


