
>>Interviews
Uneréussitedel

' Internet à partir d

' uneidéeoriginale...

GeoffroydeBecdelièvre
,

fondateurdePlanetVEO.com :

" Noussommesrentableset nousn' avonspasbesoin
d

' avoirdela trésoreriedansnotremétier. "

proposrecueillisparYannickUrrien

L

' idéeétaitoriginale : proposerdesvoyagessurmesure . Aujourd ' hui
,

le
sitePlanetVEO.comestunsuccès . GeoffroydeBecdelièvre

a

lancésonactivitéen
2008. Quatreansplustard

,

li emploie120salariés et
réalise30millionsd

' eurosdechiffred

' affaires . SonconceptdedépartétaitdefairevoyagerdesChinois
enFrance .

Toutefois
,

enraisondesdifficultésjuridiques et
faceà unpaysparticulièrementferméauxagencesdevoyagesétrangères , GeoffroydeBecdelièvre

a
inversésonprojet et a lancéla créationdevoyagessurmesurepouruneclientèlefrançaise ,

encommençantparlesdestinationsChine
,

Vietnam et
Indeen

2008 . Grâce à
uneéquiped

'

expertsparpays,

dessitesdédiéspardestination
,

unegestiontechnologiquedel

' activitéet unfocusprimordialsurla qualitédu
serviceclient

,

PlanetVEO.com sedéveloppeà la vitessedel

' éclair : plusdedestinations
, plusdeclients

, plusdesalariéset plusdesuccès ! Geoffroyde
Becdelièvrenousracontesaformidableaventure.

L

' Hebdo-Bourseplus :

Lesvoyagessurmesuresedéveloppent.
Lesecteurest-ilentraindesefragmenteren
deuxparties :

d

' uncôté
,

desforfaitstoutcompris
et

,

del

' autre
,

le surmesure ?

GeoffroydeBecdelièvre :

Il

y

a unetendancetrèsforteautourdesvoyagessur
mesure . Cependant ,

il n'

y

a pasd

' étudesoude
statistiquessurcesujet ,

carla notiondusurmesure
n'

estpasla
mêmepourtout le monde . Parfois

,

il

suffitderajouterunelignesupplémentairedans le

projet d

' unvoyagepourqueceladeviennedusur
mesure

,

alorsquecen'
estabsolumentpascelapour

nous . Cependant ,

c' estunfait
,

il va
y

avoirdeplusen
plusdechosespersonnalisées . Levoyagesurmesure

,

c'

est
d

' abordpouruneclientèlequinesouhaite
aucunimprévudansunvoyagebienpréparé ,

c'
est

aussipouruneclientèlequisouhaiteallerdansdes
paysunpeupluscompliqués . Maisonpeutavoirdes
trèsbellesprestationsdansla plupartdespaysdu
monde . Lesurmesure

,

celacommenceavecla

personnequipartavecsonsacà dos et unbillet
allerretour.. .

C'
estaussidusurmesure.. . Notreclientèle

,

cesontdesgensplutôtaiséset cultivés
, quin'

ontpas
beaucoupdetempset quin' ontpasenviedevoirce
quetouslesautresvoient . Généralement

,

ils partent
deuxsemaineset ils souhaitentvraimentoptimiser
leurtempssurplace . Donc

,

le voyagedoitêtrebien "

préparéenamont.

préparé
Onassocietoujours le surmesure à destarifs
élevés. Est-cele cas ?

C'
estforcémentpluscher

, puisquel

' onnepeutpas
amortirlesprixsurungroupe . Enrevanche

,

l

' écart
n'

estpastrèsimportant ,

notamment enAsieoùla

main-d ' oeuvre et
lescoûtssalariaux sontrelativement

faibles
,

y comprislescoûtsdelocationd

' unevoiture.
AuxÉtats-Unis

,

le surmesurevaévidemment
coûterbeaucouppluscher. Maisl

' écartestvraiment
faiblefaceà l

' individuel
, comptetenudela qualité

duvoyage.
Lesurmesuresejustifie-t-ildansdespaysqui
sonttrèsfaciles d

' accès
,

commele Maroc ?

Évidemment
,

lesgensachètentunbilletd

' avionet
ils

ontrelativementpeubesoind

'

organiser leurvoyage ,

saufs' ils souhaitentfaireunemarchetrès
compliquée

dansl

' Atlas.. . Dansla majoritédescas
,

les
clientssedébrouillenteux-mêmes et

onparle
relativement peudesurmesure .

C'
est

la mêmechose
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pourla plupartdespaysfrontaliers
,

comme l

'

Espagne
oul

' Italie.
D

' ailleurs
,

90%%desdestinationsquevous
proposeznefigurentpasdansle classementdes
dixplusgrandesdestinationstouristiques...
Justement ,

lesdestinationstouristiquessontavant
toutdesdestinations pourunmarchédemasse .

À

partlesÉtats-Unis
,

nousproposonstrèspeudeces
destinationsparcequelesproduitssontrelativement
packagéset

lesgensn'
ontpasbesoindenous

,

alors
quenousapportonsvraimentdel

'

expertise et du
conseil . Nousavonsdesconseillersquisontvraiment
spécialisésdansuneseuledestination . Parexemple ,

la personnequis' occupedela
Malaisiea vécudix

ansenMalaisie . Pour le Japon ,

nousavonsquatre
personnesquiparlentcouramment le japonaiset

quiontvécusurplace . Nousavonsvraimentdes
spécialistes et nousassocionsla notiondesurmesureà

la notiondespécialiste .
L

'

expertiseesttoujours
nécessairedansdespaysoùil

y

a unefortebarrière
culturelleoulinguistique . Il

estdifficiledesedébrouiller
seulenChinequandonsaitqueseuls2%%desChinois
parlentanglaiset quelesbarrièressontaussifortes
surle planculturel .

Il
estdoncnécessaired

' avoirdes
conseils à fortevaleurajoutée . Trèsfranchement

,

je

nepensepasqu' il

y

aitunmarchépourunacteurqui
feraitdusurmesureenEurope.
Il

y

a unedestinationsurprenantedansvotre
catalogue : il s' agitdesEtats-Unis

,

unpaysoù
l

' onarrivetoujours à
sedébrouiller...

Effectivement
,

celapeutparaîtresurprenant ,

mais
nousnevendons jamaisunweek-end

à
NewYork

avecunbilletd

' avion et
unhôtel . Pourcela

,

le client
sedébrouilletrèsbientoutseul . Enrevanche

,

on
peut l

' aiderdansdesdemandesplusspécifiques ,

commeréserverunetableunpeuparticulièreou
survolerunendroitenhélicoptère.. . Legrosdenos
ventessefaitsurle grandOuestaméricain . On
pourraitimaginerquelesgenspuissentsedébrouiller
seuls

,

maisil fautsavoirqu' il estcompliqué d

' avoirde
la disponibilité l

' étédansle parcaméricain . Par
exemple , aujourd ' hui

,

toutestquasimentpris . En
plus ,

lesclientsontsouventdumalà serendre
comptedesdistances.. . Effectivement

,

il n'

y

a pasde
barrièreculturelleimportante ,

oulinguistiquepour
quelqu' unquiparleanglais ,

maisil

y

a unevéritable
barrièreorganisationnelle si vousvoulezpasser
quinzejoursdansle grandOuestaméricainl

' été.

Pourdespersonnes quiontdesrevenuscorrectset

quin'
ontpasforcémentenviedepassertrois

semaines à organiserunvoyagedequinzejours ,

il

vautmieuxfaireappelà unconseiller. À celas' ajoute
le côtéexpertisequifaitquenosclientssont
toujourscontentsdesereposersurnotreéquipe . Nous
accordonsbeaucoupdevaleurà

cepays , quiestnotre
premièredestination et quireprésentedoncune
partieimportantedenotrechiffred

' affaires.
Et la CoréeduNord? QuivaenCoréeduNord ?

Nousavonsdesdemandeset pasmaldeventes
,

étonnamment . Lesgensveulent
y

allerparcuriosité . La
CoréeduSudestdéjàunpaystrèsétonnant . Jepense
quecelavautvraimentle coupd

' allers'

y promener.
Celacorrespondà uneclientèletrèsitinérante

, qui
a déjàbeaucoup voyagéet quia

envied

'

approfondir
cetterégiondumonde.
Vousn' avezpasdepaysarabesdansvotreoffre.
Pourquellesraisons ?

Pourl

' instant
,

nouscomptonslanceruneoffresurle

Moyen-Orient dansquelquesmois
,

avecla Jordanie ,

la Palestine
,

Oman
,

Dubai
,

Israël
,

le Libanet
l

' Iran...
Faites-vousdusurmesuretotalou
proposez-vous desvoyagesdéjàconçusque
vouspersonnalisez ?

Nousavonsévidemmentdessuggestionslorsque le

client n' a pasvraiment d

' idées . Souvent
,

nous
adoptons l

' itinéraireduclientlorsqu' il
nousdit

, par
exemple , qu' il a enviedepasserplusdetemps à

Pékin . Il

y

a parfoisdesadaptationsassez
conséquentes .

Il

y

a égalementdespaysaveclesquelsnous
partonsd

' unefeuilleblanche
, lorsquenosclients

ontdesdemandesunpeuplusextravagantes ,

à

conditionqu' ils disposentdubudgetnécessaire
,

évidemment . Noussommesdoncsurtouslescasdefigure.
Commenttravaillez-voussurle plantechnique ?

Etes-vousreliésauxbasesdedonnéesdetousles
grandsopérateursdevoyages ?

Non
,

noussommestotalementendirectavecles
réceptifs . Onnepeutpasfairedesurmesureen
travaillantaveclestour-opérateurs .

Noussommes
nousmêmesuntour-opérateur.

Si vousfaitesdela revente
,

vousnepouvezpasadapterunproduitmisaupoint
paruntour-opérateurquimonteunproduitfigé
destinéà êtrevenduenagence . C'

estunmodèlequi
existe

,

maisquiestdemoinsenmoinsadaptéà
la

demande . Dèslorsquevousavezdesstocks
,

vousne
pouvezpasfairedusurmesure .

C' estla condition
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debase . Touslesgensquifontdudéstockagene
peuventpasfairedusurmesure

,

mêmesi beaucoup
emploientceterme . Nousnetravaillonsqu'avecdes
partenaireslocaux

et

,

lorsdechaquedemande
,

nous
interrogeons le partenairepouradapterla demande
enfonctiondubesoinduclient . Si onle fait

,

c' est
vraimenttrèsanecdotique.
Vousavezcommencétoutseulenréalisant
1 milliond

' eurosdechiffred

' affairesen2008et

vousavezaujourd ' hui120salariéspour30
millions d

' eurosdechiffred

' affaires.. . Allez-vous
resterindépendantssurle plancapitalistique ?

Nousnesommespastotalementindépendants ,

puisquenousavonsunfondsd

' investissementquiest
actionnaire

.
Il n' estpastotalementmajoritaire ,

mais
il a unepartconséquenteducapital . Aujourd

' hui
,

nous n' avonspasbesoindechangerla structure
capi.talistique , déjàparcequenoussommesrentableset

nous n' avonspasbesoin
d

' avoirdela trésoreriedans
notremétierpuisquenoussommespayésparnos
clientsavantdepayernosfournisseurset nous
n' avonspasdestocks . Donc

,

nousavonstout-à-fait la '

capacité financièredegrossir et denous
développer

.
Nousferonspeut-êtreévoluer la structure

capitalistique le jouroùnousvoudronsdupliquerce
modèleà

l

' international
,

maiscen' estpasà l

' ordre
dujourpourl

' instant . ?
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